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Les présentes Conditions Générales de Vente ou d’Utilisation sont les seules applicables entre
I’étudiant (client) et OnlineFrenchTutor. L’éditeur du site peut étre amené ponctuellement a modifier
certaines des clauses de ses Conditions Générales. Ces modifications sont opposables a compterde
leurmise enligne.

Chaque commande de lecon(s) de francais surle site OnlineFrenchTutor est régie parles Conditions
Généralesde Vente ou d’Utilisation, applicables ala date de validation de lacommande.

Par la validation de lacommande, I’étudiant reconnait avoir lu et accepté les présentes Conditions

Générales de Vente ou d’Utilisation du site OnlineFrenchTutor.

Article 1/ Définitions de certains mots utilisés dans les Conditions Générales de Vente ou
d’Utilisation:

- « Legon (s) »: dansles conditions générales de OnlineFrenchTutor, ce terme se rapporte atoute
lecon de francais réservée, payée ou dispensée en ligne par OnlineFrenchTutor.

- « Etudiant(s) » ou « client(s) » : la personne physique qui commande ou paye une ou plusieurs
lecons de frangais a OnlineFrenchTutor (lecon gratuite ou legons payantes).

Article 2/Description de I'activité de OnlineFrenchTutor:

OnlineFrenchTutor propose des legons de frangais (langue étrangere) en ligne, via Skype. Chaque
lecon dure 50 minutes ou 25 minutes selon|’option choisie par|’étudiant. Les étudiants qui suivent
desleconsenligne avecOnlineFrenchTutor doivent disposer d’un équipement électronique
compatible pourlessessions Skype (ordinateur fixe ou ordinateur portable ou tablette) etd’une
connexionInternetfiable. Les étudiants doivent payer leur propre connexion Internet, y compris
pendantladurée delalecon d'essai gratuite.

Les lecons peuvent étre suivies d’exercice(s) écrit(s).

Article 3/Description des cours:

-Chaque legon se fait via Skype et dure 50 minutes ou 25 minutes, selon |’option choisie par
I’étudiant.

-La premiere lecon, ou lecon d'essai, est gratuite. Chaque étudiant peut bénéficierd’une seulelegon
d'essai. Siun étudiantdésire changerde type de cours, d’option de paiement ou effectue toutautre
changement, celane lui donne pasle droit nil'accésa une nouvelle legon d'essai.

-Toutes leslecons sont payantes, sauflalecon d’essai.

-Leslecons peuvent étre suivies d’exercices individuels apres les cours.

Article 4/Prix deslecons:

-Premiere lecon (oulecon d’essai) de 50 minutes : gratuite
-Une lecon de 50 minutes =20 euros

-Un forfaitde 5 lecons de 50 minutes chacune =90 euros.
-Un forfaitde 10 lecons de 50 minutes chacune =150 euros.




-Une leconde 25 minutes =10 euros.
-Un forfaitde 5 lecons de 25 minutes chacune = 45 euros.
-Un forfaitde 10 lecons de 25 minutes chacune =75 euros.

Article 5/Paiement deslecons:

Toute commande de lecon devrafaire I’objetd’unreglement préalable sur PayPal.
-Leslecons doivent étre réservées et payées avant qu'elles ne commencent.

Il est conseillé de réserver et payerlesleconsau plus tard 24 heures avant leur début.

-Le délailégal de rétractation étantde 14 jours, si I’étudiant décide de suivre un coursavantlafindu
délai de quatorze (14) jours francs, celaest possible, mais il ne pourra plus exercerson droitde
rétractation une foislalecon commencée ou terminée.

-Lesforfaitsde 5 ou 10 legons doivent étre réglésintégralement alacommande et avant le début de
la premiére lecon, enunseul paiementde 90 euros ou de 150 euros (pourleslecons de 50 minutes),
ou enun seul paiement de 45 euros ou de 75 euros (pourleslecons de 25 minutes).

-Le paiementd’une legon ne permet pas d’obtenirune réduction surlacommande d’un forfaitde 5
ou 10 lecons (les forfaits doivent étre achetés en tant que tels avecpaiementintégral avantle début
dela premiérelecon).

-Toute lecon ou tout forfait payé reste valable pendant 3 mois a compterde |la date de paiement.

-Desforfaits supplémentaires peuvent étre achetés atout moment et sontvalables pendant3moisa
compterde leurdate de paiement.

-Lesforfaitsde 5 ou 10 leconsincluent 5ou 10 lecons de 50 minutesou 5 ou 10 legcons de 25
minutes:il n’est pas possible de mixerlesdurées desleconsal’intérieurd’'un mémeforfait.

Article 6/Mode de Paiement par PayPal:

-Le paiementdeslecons doit se faire viaPayPal. L'étudiant doit lire etaccepterles Conditions
générales d’utilisation de PayPal. L’éditeur du site OnlineFrenchTutor n’est pas responsable de toutes
mauvaises utilisations du site PayPal.

- Les paiements peuvent étre effectués en euros.

Nous vousindiquons que PayPal applique des frais de change pourles paiements effectués dans une
autre devise que l'euro. Cesfrais de change s’appliqueront doncavos paiements qui ne sont pas
effectuéseneuros.

Article 7/Droit de rétractation

-Lors de I'achat de lecons, selon lestermes de |'article L.121-20 du Code de laconsommation
francais, I’étudiant dispose d'un délai de quatorze jours (14) jours francs pour exercerson droit de
rétractation sansavoira justifier de motifs, ni a payer de pénalités.

-Sil’étudiant décide de suivreun cours avant lafin du délai de quatorze (14) jours francs, cela est
possible, maisil ne pourra plus exercer son droit de rétractation une fois lalecon commencée ou
terminée.



-La demande de rétractation/annulation devra étre adressée par courriel al'adresse suivante :
contact@onlinefrenchtutor.fr
Le remboursement deslecons s’effectue via PayPal.

-Pourréserverune nouvellelecon, les étudiants doivent suivre le processus standard de réservation
mentionné ci-dessous al’article 10.

Article 8/Annulation des lecons:

-Pourannulerune lecon, I’étudiant doit envoyer un mail a : contact@onlinefrenchtutor.fr
Pourdes raisons d’organisation, ce mail doit étre envoyéau moins 24 heures avantle débutde la
leconannulée.

-Aucune demande de remboursement ne sera acceptée par OnlineFrenchTutorsi une lecon adéja
été utilisée.

-Lesleconsinterrompues parlavolonté manifeste d’un étudiant qui coupe saconnexion Skype ne
donnentdroita aucunremboursement.

Article 9/Connexions tardives:

-Siun étudiant se connecte plustard que prévu pour une lecon, le tuteurattend pendant 30 minutes
au maximum (pourleslecons de 50 minutes) ou 10 minutes au maximum (pourlesleconsde 25
minutes) a partirdu moment ou la legon devaitcommencer.

-Silalecon commence enretard a cause de la connexion tardive de I’étudiant, le temps perdu n’est
pas remboursé. Lalecon se termine selon |I’heure choisie initialement parI’étudiant et inscrite surle
courriel de confirmation de OnlineFrenchTutor.

-Silalecon commence enretard a cause du tuteur, lalegon estremboursée ou reportée selonle
désirde I’étudiant, dansla mesure des disponibilités du tuteur.

Article 10/Processus de réservation des lecons:

10.1/Réservation de la lecon d'essai gratuite :

- Pourdemandera réserverlalecon d'essai gratuite, les étudiants doivent envoyer un courriel a
['adresse suivante: contact@onlinefrenchtutor.fr

- Lorsque lalecon d'essai gratuite est validéeet qu’un créneau horaire estfixé, |'étudiant recoit une
confirmation par courriel de lapart de OnlineFrenchTutor.

10.2/Réservation des lecons payantes:

- Pourdemandera réserverune ou plusieurslegon(s) payante(s), il suffit d’envoyerun courriel a
I'adresse suivante: contact@onlinefrenchtutor.fr

- OnlineFrenchTutor confirme parcourriel laréservation des lecons, en précisant la date et|’heure de
chaque lecon.

- Les étudiants recoiventalors un courriel pour procéderau paiement via PayPal.

-Tousles paiements sont effectués via PayPal. Les opérations de paiement se font surune page
sécurisée dusite PayPal.

-Le paiement des forfaitsde 5ou 10 lecons doit se faire en une seule fois (en un seul paiement),
avant le débutde lapremiere lecon.

Article 11/Réclamations :
En cas de réclamation, il convientde contacter OnlineFrenchTutor al'adresse courriel suivante:
contact@onlinefrenchtutor.fr

Article 12/Livres/Matériel pédagogique:
Les livres et/ou tout matériel pédagogique ne sont pasinclus dans le prix des lecons. Si les éléves
achétentdeslivres ou du matériel pédagogique pourlescours de OnlineFrenchTutor ou atoute
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autre fin, ceslivres ou ce matériel ne seront pas payés, niremboursés, ni échangés, ni repris par
OnlineFrenchTutor.

Article 13/Skype:

-L’accés a Skype est nécessaire (avecou sansvidéo) pour participeraux lecons,y comprisala legon
d'essai. L'utilisation de lavidéo est fortement recommandée.

-Les étudiants doiventveilleralaqualité de leur connexion pendant toute ladurée deslecons.
-OnlineFrenchTutor n'est pas responsable des problemes de connexion Skype ou de tout probleme
avecSkype qui pourraitempécherlalegon d'avoirlieu, que ce soit du c6té des étudiants ou du
tuteur.

-Les étudiants sontincitésalire les Conditions générales d’utilisation de Skype.

Enregistrement audio des legons:

Les lecons peuvent étre enregistrées par OnlineFrenchTutor a des fins de formation. Aucun
enregistrement audio ne serafaitsans|'accord écritde I’étudiant par courriel envoyé al’adresse
suivante, avantle débutde lalecon : contact@onlinefrenchtutor.fr

Article 14/Droit d'auteur et propriété intellectuelle:

-Tous les textes, commentaires, illustrations, images, photographies et autres éléments constituant
le site OnlineFrenchTutor ettous les exercices diffusés avant ou aprées leslecons appartiennent
exclusivemental’éditeurdu site OnlineFrenchTutor et sont protégés autitre du droitd’auteuroude
la propriété intellectuelle.

Par conséquent, les étudiants ne pourront en faire qu’un usage privé, lié aux lecons délivrées dansle
cadre des prestations de |I’éditeur de ce site. En dehors de cet usage, il estinterdital’étudiantde
modifier, copier, reproduire, diffuser, vendre, publier, reposter, exploiter de toute autre maniéere et
diffuserdans un autre format ou sous forme électronique tous les éléments protégés parle droit
d’auteursurle site OnlineFrenchTutor.

-Toute infraction a ces dispositions est constitutive de contrefacon et sanctionnée au titre de la
propriété intellectuelle.

-Toute reproduction ne pourrase faire qu’en vertu d’une autorisation écrite délivrée par|’éditeur du
site OnlineFrenchTutor. Lareproduction totale ou partielle du site sans autorisation de I’éditeurdu
site est strictementinterdite.

Article 15 / Confidentialité:

15-1 Données personnelles:

-OnlineFrenchTutor utilise les renseignements personnels qui sont fournis par les étudiants pour
délivrerlesservices décrits dans les présentes Conditions générales et surle site OnlineFrenchTutor.
Cesinformations sontlimitées (nom, prénom, adresse courriel, ville, pays, Skype ID).

Les services comprennent, mais sanss'y limiter:laréservation, la confirmation ou I'annulation des
lecons, lesleconsenligne, laprise de contactavec!'étudiant pour desexercices de grammaire
supplémentaires, pour échanger desinformations si nécessaire, gérerles problémes, répondre ades
demandes, des questions ou plaintes des étudiants, procéder au paiement des legons.

-Cesdonnées, fournies parles étudiants, ne seront pas transmises, louées, vendues aune tierce
partie ou ne seront pas utilisées ades finscommerciales par OnlineFrenchTutor.

-Cependant, afin d'envoyer les demandes de paiement aux étudiants qui réservent des cours



payants, OnlineFrenchTutor saisiral'adresse courriel des étudiants surle site de PayPal.

-En cas de violation des Conditions Générales de Vente ou d’Utilisation parI'étudiant
OnlineFrenchTutor pourrait utiliser les données personnelles si une action en justice estintentée.

15-2 Droit d’accés aux données personnelles :

-Conformémental'article 34 de la loi francaise n ° 48-87 du 6 Janvier 1978, vous pouvez accéder a
vos renseignements personnels. Vous avez le droit de suspendre et/ou modifier vos données
personnelles. Pouraccéderavos données personnelles, les suspendre, les modifier ou pourtoute
guestionrelative avos données personnelles, vous devez contacter : contact@onlinefrenchtutor.fr

-Les modifications demandées seront effectuées dans un délai raisonnable a partirdu momentdela
demande parl'utilisateur, conformémentalaloi frangaise n ° 2004-575 du 21 Juin 2004, (Loi pourla
Confiance dans|'Economie Numérique).

-OnlineFrenchTutor n'est pas responsable des informations (y compris personnelles ou
confidentielles) que les étudiants révélent ou transmettent par quelque moyen (Skype, courriels,
fichiers, etc.).

Les étudiants sont responsables de la gestion et laprotection de leurs renseignements personnels.

L'ID Skype estune information publique etles étudiants doivent le protéger: parexemple en utilisant
un ID Skype différent pour un usage privé et pourleslecons OnlineFrenchTutor.

Article 16/Force majeure :
En cas de force majeure, tellequ’elle est définie parlajurisprudence des tribunauxfrancais, |’ éditeur
de OnlineFrenchTutor peut suspendre ourésilier le service sans préavis.

Article 17/Dommages:

-OnlineFrenchTutor n'estresponsable d’aucune perte ou dommage qui pourraient étre causés par
son service ou autre et ne compense pas les pertes ou dommages de toute nature. Celainclut, mais
sans s'y limiter:

- les pertes ou dommages résultant d’étudiants utilisant le service;

- les pertes oudommages causés adestiers par les étudiants qui utilisentle service.

-OnlineFrenchTutor n'est pas responsable en cas de problémes techniques tels que des problémes de
connexionalnternetouausite Web OnlineFrenchTutor.

-En cas de virus sur le site OnlineFrenchTutor, les courriels et tout fichier transmis,
OnlineFrenchTutor n'est pas responsable des conséquences pourles étudiants et /ou pourtoute
autre personne ou entreprise.

Article 18/Convention relative a la preuve :

En cas de litige, les échanges de mails entreles étudiants et I’éditeur du site Web OnlineFrenchTutor
font preuve des échanges contractuels entreles parties.

Les échanges écrits, surle chatboard de Skype, font également preuve des échanges intervenus
pendantlesleconsde francais.

Les enregistrements Skype font preuve des connexions entreles étudiants et le professeur.

Article 19/Droit applicable:
Le site OnlineFrenchTutor est domicilié en France. Les Conditions générales d’utilisation sont régies




par la loi francgaise. Leslitiges en rapport avecles présentes Conditions générales sontsoumisala
compétence exclusive destribunaux francais. Lajuridiction asaisir estle tribunal compétentdansle
ressortde Nanterre, France.



